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Ordre de la présentation 

• PAQS ASBL 
• Projet « 5 ans pour sauver des vies » 

2	  SOTUGERES	  -‐	  21	  octobre	  2017	  –	  Ana	  Luisa	  van	  Innis	  



La PAQS ASBL c’est quoi ? 
Plateforme pour l’Amélioration continue de la Qualité des soins et de la 
Sécurité des patients 
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Dans le temps… 
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Mais…. Le soutien offert manquait d’efficience 

5	  

MulCplicaCon	  des	  
iniCaCves	  (dispersées,	  
non	  coordonnées)	  

Sans	  objecCfs	  définis	   Manque	  de	  vision	  
stratégique	  à	  long	  

terme	  
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Création de la PAQS 

Janvier	  2013	  
InvitaCon	  au	  

secteur	  pour	  se	  
coordonner	  	   2013	  

Décembre	  2013	  
CréaCon	  de	  la	  

PAQS	  
Janvier	  2014	  
Premières	  
acCvités	  
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Une initiative plurielle 
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Partenariats 
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Objectif et missions 

q  ObjecCf	   :	   soutenir	   les	   insCtuCons	   de	   soins	   dans	   le	   développement	   et	   la	   mise	   en	   œuvre	   de	   démarches	  

d’amélioraCon	  conCnue	  en	  vue	  d’améliorer	  la	  qualité	  des	  soins	  et	  la	  sécurité	  des	  paCents	  

Un	  secteur	  des	  soins	  de	  santé	  visant	  l’excellence	  dans	  ses	  pra4ques	  et	  son	  fonc4onnement,	  en	  généralisant	  

l’u4lisa4on	  d’ou4ls	  d’améliora4on	  con4nue	  et	  l’innova4on	  
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Objectif et missions 

q  Missions	  :	  

§  CréaCon	  et	  entreCen	  d’un	  réseau	  rassemblant	  les	  acteurs	  du	  secteur	  
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Objectif et missions 

q  Missions	  :	  

§  Écoute	  des	  besoins	  du	  secteur	  
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Objectif et missions 

q  Missions	  :	  

§  ArCculaCon	  de	  l’existant	  et	  offre	  complémentaire	  
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Objectif et missions 

q  Missions	  :	  

§  Développement	  d’acCvités	  complémentaires	  afin	  de	  proposer	  aux	  hôpitaux	  un	  souCen	  cohérent	  et	  efficace	  

SOTUGERES	  -‐	  21	  octobre	  2017	  –	  Ana	  Luisa	  van	  Innis	  



Objectif et missions 

q  Missions	  :	  

§  CollaboraCon	  avec	  les	  autorités	  et	  les	  administraCons	  compétentes	  
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Activités pour améliorer, ensemble, les soins de 
santé  

Une méthodologie au 

cœur de notre travail: 

favoriser les échanges 

entre professionnels, se 

fixer des objectifs à 

court terme et évaluer 

e f f i c a c e m e n t l e s 

progrès réalisés 

La formation continue 

des professionnels en 

matière de Qualité et de 

Sécurité  

Permettent de discuter 

e t  d e c o n s t r u i r e 

ensemble les projets de 

demain 

L’ in format ion e t la 

sens ib i l i sa t ion aux 

multiples thématiques 

a s s o c i é e s  a u x 

d é m a r c h e s 

d’amélioration continue 

est un axe important de 

notre travail  
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Fin 2016::: des premiers résultats 

• Un nombre d’institutions engagées dans l’accréditation en 
augmentation 

• Des contacts avec un public grandissant et se diversifiant 
• Des actions concrètes entreprises dans le cadre de nos projets 
• Une reconnaissance par les autorités 
• Le travail sur les indicateurs 
• Une intégration dans de nombreux réseaux 
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La PAQS en fait sa priorité 

Améliorer	  
significa0vement	  	  

la	  Sécurité	  des	  Pa0ents	  
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2017-2021 

18	  

TeamSTEPPS	  

PaCent	  Partenaire	  

Leadership	  

AccréditaCon	  

Indicateurs	  
•  QI	  
•  PROMS	  &	  PREMS	  
•  PaCent	  Safety	  

Culture	  Sécurité	  –	  CommunicaCon	  –	  Events	  –	  FormaCons	  	  
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Projet « 5 ans pour sauver des 
vies » 
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 5 ans pour sauver des vies 
Étape	  1:	  engagement	  des	  insCtuCons	  parCcipantes	  et	  de	  la	  PAQS.	  	  

	  	  

Étape	  2:	  formaCon	  de	  base	  

	  	  

Étape	   3:	   définiCon	   des	   mesures	   qui	   devront	   être	   relevées	   tout	   au	  

long	  du	  projet.	  

	  	  

Étape	   4:	   travail	   des	   parCcipants	   sous	   forme	   de	   collaboraCfs	  

(CollaboraCve	  Breakthrough	  de	  l’IHI).	  

	  	  

Étape	  5:	  analyse	  des	  résultats	  obtenus	  par	  les	  insCtuCons.	  	  

1.	  Engagement	  

2.	  Form
aCon	  6.

	  B
on

ne
s	  

pr
aC
qu

es
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Violence	  



Thématiques 
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Safe Surgery 

22	  

Prévenir	  de	  manière	  significaCve	  les	  complicaCons	  ou	  les	  décès	  
au	  niveau	  des	  intervenCons	  chirurgicales	  

Consentement	  éclairé;	  

AnCbioprophylaxie	  chirurgicale;	  

VérificaCon	  préopératoire	  («	  sign	  in	  »);	  

Marquage	  de	  l’emplacement	  de	  l’intervenCon;	  

Pause	  préopératoire	  («	  Cme	  out	  »);	  

VérificaCon	  post-‐opératoire	  («	  sign-‐out	  »).	  
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Identitovigilance 

23	  

Meore	  en	  place	  un	  système	  d’idenCtovigilance	  qui	  assure	  

l’idenCficaCon	  du	  paCent	  et	  de	  la	  bonne	  procédure.	  	  

IdenCficaCon	  primaire;	  

IdenCficaCon	  secondaire;	  

GesCon	  de	  la	  qualité	  des	  bases	  de	  données.	  
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Communication 

24	  

Promouvoir	  un	  transfert	  efficace	  de	  l’informaCon	  entre	  
professionnels	  et	  au	  paCent.	  	  

PrescripCons	  verbales;	  

CommunicaCons	  lors	  des	  transferts	  

CommunicaCon	  soignant/paCent;	  

DivulgaCon	  des	  événements	  indésirables.	  
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Médicaments à Haut Risque 

25	  

Assurer	  une	  uClisaCon	  sécuritaire	  des	  médicaments	  à	  haut	  
risque.	  

Rangement	  et	  stockage	  des	  médicaments	  

PrescripCon	  des	  médicaments;	  

DistribuCon	  des	  médicaments;	  

AdministraCon	  des	  médicaments;	  

Surveillance	  et	  suivi	  thérapeuCque.	  
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Prévention et Contrôle des Infections 

26	  

Réduire	  les	  risques	  d’infecCons	  nosocomiales	  

Hygiène	  des	  mains	  et	  techniques	  d’asepsie;	  

Surveillance	  des	  infecCons	  nosocomiales;	  

Usage	  approprié	  de	  l’anCbiothérapie;	  

ManipulaCon	  de	  produits	  injectables/produits	  contaminés;	  

Neooyage	  et	  StérilisaCon	  des	  équipements	  médicaux;	  

Neooyage	  et	  DésinfecCon	  de	  l’environnement	  physique;	  

Procédures	  d’isolement;	  
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Prévention de la violence en milieu de travail 
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ÉvaluaCon	  du	  comportement	  agressif	  
ImplicaCon	  du	  paCent	  dans	  sa	  prise	  en	  charge	  
PrévenCon	  et	  gesCon	  des	  crises	  
GesCon	  post-‐incident	  	  



Collaboratif d’amélioration 
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Collaboratifs d’amélioration 
Collaboratif d’amélioration, c’est quoi? 

Système d’apprentissage partagé et dynamique où plusieurs 

équipes de sites différents travaillent ensemble sur une même 

problématique en vue de réaliser rapidement des 

améliorations au niveau des processus.  

Les équipes définissent un même objectif, testent et mettent 

en œuvre simultanément les changements et partagent 

ensuite leurs expériences (réussites, défis, échecs, etc.). 

Permet d’avoir des résultats rapides, de tirer des leçons et de 

mettre en évidence les meilleures pratiques. 
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LS	   AP	   LS	   AP	   LS	   AP	  

Mise	  en	  œuvre:	  test	  et	  insCtuConnalisaCon	  des	  changements	  	  	  PréparaCon	  

•  DéfiniCon	  des	  thémaCques	  et	  
objecCfs	  d’amélioraCon,	  

•  Change	  Package	  
•  StructuraCon	  du	  collaboraCf,	  
•  PréparaCon	  de	  la	  mise	  en	  œuvre.	  

•  Mise	  en	  évidence	  des	  meilleures	  
intervenCons	  d’amélioraCon;	  

•  Pérenniser	  les	  amélioraCons;	  
•  Extension	  des	  meilleures	  

praCque	  vers	  d’autres	  sites.	  

1	   2	   3	  

Extension/PérennisaCon	  	  

DocumentaCon	  régulière	  et	  rapportage	  des	  changements	  mis	  en	  œuvre	  et	  résultats	  

ApprenCssage	  mutuel	  conCnu:	  coaching,	  réunions,	  ateliers,	  téléphone,	  internet,	  emails	  

SouCen	  conCnu	  
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« Change Packages » 

•  Ensemble de pratiques/procédures fondées sur la 

meilleure preuve existante (bonnes pratiques ou 

evidence-based practices). 

•  Ensemble de changements mis en place par les 

institutions qui vont amener aux objectifs définis.  

•  Il existe un consensus (experts locaux et internationaux) 

que leur mise en œuvre de façon systématique produira 

les résultats attendus pour les objectifs d’amélioration.  

•  Peut comprendre des changements au niveau technique/

technologique ou des changements organisationnels. 
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 « Change Packages » - Quelles preuves? 

Cette preuve (évidence): 

•  Revue littéraire; 

•  Recherches scientifiques; 

•  Avis experts; 

•  Expériences locales et internationales bien 

documentées.  
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Symposium	  beMedTech	  -‐	  10	  octobre	  2017	  -‐	  Denis	  Herbaux	   33	  



34	  SOTUGERES	  -‐	  21	  octobre	  2017	  –	  Ana	  Luisa	  van	  Innis	  



Projet d’Amélioration 

ThémaCques:	  
•  CommunicaCon	  
•  GesCon	  des	  MHR	  
•  IdenCto-‐vigilance	  
•  InfecCons	  
•  Safe	  Surgery	  

	  
	  
	  

État	  de	  lieux	  

DéfiniCon	  Plan	  de	  Mise	  en	  œuvre	  

Auto-‐évaluaCon	  

Mise	  en	  place	  des	  acCons	  	  

6	  

5	  

4	  

3	  

2	  
1	  

AcCon?	  	  

Paquet	  mise	  en	  œuvre	  	  

ObjecCf	  
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Où nous en sommes? 
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LS	   AP	   LS	   AP	   LS	   AP	  

Mise	  en	  œuvre:	  test	  et	  insCtuConnalisaCon	  des	  changements	  	  	  PréparaCon	  

•  DéfiniCon	  des	  thémaCques	  et	  
objecCfs	  d’amélioraCon,	  

•  Change	  Package	  
•  StructuraCon	  du	  collaboraCf,	  
•  PréparaCon	  de	  la	  mise	  en	  œuvre.	  

•  Mise	  en	  évidence	  des	  meilleures	  
intervenCons	  d’amélioraCon;	  

•  Pérenniser	  les	  amélioraCons;	  
•  Extension	  des	  meilleures	  

praCque	  vers	  d’autres	  sites.	  

1	   2	   3	  

Extension/PérennisaCon	  	  

DocumentaCon	  régulière	  et	  rapportage	  des	  changements	  mis	  en	  œuvre	  et	  résultats	  

ApprenCssage	  mutuel	  conCnu:	  coaching,	  réunions,	  ateliers,	  téléphone,	  internet,	  emails	  

SouCen	  conCnu	  
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Engagement 
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Engagements	  de	  l’ins4tu4on	  XXX	   Engagements	  de	  la	  PAQS	  

Mener	  
•  Iden4fier	  un	  leader	  du	  projet	  
•  Iden4fier,	  par	  thème,	  les	  personnes	  ressources	  en	  interne	  et	  un	  leader	  par	  théma4que	  
•  Définir,	  valider	  et	  soutenir	  un	  ou	  plusieurs	  objec4fs	  ins4tu4onnels	  clairs	  fixés	  pour	  chaque	  thème	  traité	  par	  le	  

projet	  «	  5	  ans	  »	  
•  Objec4ver	  par	  des	  mesures	  les	  changements	  apportés	  par	  le	  développement	  de	  chaque	  objec4f	  	  
•  Libérer	  les	  ressources	  nécessaires	  pour	  mener	  à	  bien	  le	  projet	  	  	  
Promouvoir	  /	  Communiquer	  

•  Reconnaître	  l’importance	  pour	  l’ins4tu4on	  d’une	  culture	  qualité	  et	  sécurité	  et	  s’engage	  à	  promouvoir	  le	  projet	  «	  5	  
ans	  »	  comme	  un	  ou4l	  de	  support	  au	  développement	  de	  ceRe	  culture	  

•  Soutenir	  le	  projet	  «	  5	  ans	  »	  de	  manière	  claire	  et	  explicite	  (en	  interne	  et	  en	  externe)	  
•  Créer	  un	  environnement	  favorable	  au	  développement	  du	  projet	  et	  à	  la	  dissémina4on	  des	  acquis/résultats	  posi4fs	  

s’en	  dégageant	  	  
Partager	  

•  S’engager	  à	  partager	  entre	  ins4tu4ons	  par4cipantes	  au	  projet	  les	  avancées,	  réussites	  et	  échecs	  liés	  au	  projet	  	  

Soutenir	  /	  Encadrer	  
•  Organiser	  et	  évaluer	  régulièrement	  le	  projet	  	  
•  Encadrer	  le	  travail	  interinsCtuConnel	  durant	  les	  5	  années	  de	  projet	  en	  proposant	  un	  espace	  de	  travail	  et	  de	  discussion	  

collaboraCf	  
•  Définir/fixer	  les	  objecCfs	  communs	  à	  toutes	  les	  insCtuCons	  pour	  les	  différents	  thèmes	  (en	  plus	  des	  objecCfs	  spécifiques	  aux	  

insCtuCons)	  
Former	  
•  Assurer	  la	  formaCon	  de	  base	  méthodologique	  et	  le	  support	  des	  «	  coordinateurs	  »	  de	  projet	  dans	  leur	  mission	  
•  Meore	  à	  disposiCon	  des	  ouCls	  et	  des	  modèles	  uCles	  à	  la	  mise	  en	  place,	  au	  souCen	  et	  au	  suivi	  du	  projet	  	  
•  Fournir	  l’informaCon	  nécessaire	  et	  à	  jour	  (veille	  de	  la	  lioérature)	  concernant	  les	  6	  thèmes	  abordés	  
•  Aider	  les	  insCtuCons	  à	  définir	  les	  mesures	  à	  réaliser	  et	  à	  comparer	  les	  résultats	  obtenus	  tout	  au	  long	  du	  projet	  
Promouvoir	  /	  Communiquer	  
•  Promouvoir	  l’innovaCon	  et	  l’amélioraCon	  conCnue	  
•  En	  accord	  avec	  les	  insCtuCons,	  diffuser	  les	  bonnes	  praCques	  issues	  du	  projet	  «	  5	  ans	  »	  

OBJECTIFS	  Spécifiques	  à	  l’ins4tu4on	  :	  
A	  définir	  par	  le	  coordinateur	  de	  projet	  
	  	  
	  	  
	  	  
	  	  
	  	  
	  	  

Signature	  de	  la	  direc4on	  de	  l’ins4tu4on	  xxx	  
	  	  
	  	  

Signature	  de	  la	  direcCon	  de	  la	  PAQS	  



Institutions engagées 
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19	  hôpitaux	  aigus	  et	  psychiatriques	  
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Changes packages 
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Change	  packages	  pour	  
chaque	  thémaCque	  

OuCls	  et	  de	  l’innovaCon	  
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Définition des Objectifs et Mesures 
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ObjecCfs	  SMART	  
Simples	  

Mesurables	  
Accessibles	  
Réalistes	  

Temps	  Précis	  

Mesures	  
Responsable	  collecte	  

Fréquence	  
Support	  de	  collecte	  

Critères	  Inclusion/Exclusion	  
	  
	  

D'ici	   à	   la	   prochaine	   campagne	  
sur	   l'Observance	   de	   l'Hygiène	  
des	  mains,	   une	   amélioraCon	  de	  
5%	   de	   l'OHM	   sera	   constatée	   et	  
maintenue	  

Au	  xx/xx/18,	  100%	  des	  paCents	  
en	  admissions	  programmées	  
seront	  correctement	  idenCfiés	  à	  
la	  sorCe	  des	  admissions	  selon	  la	  
procédure	  mise	  en	  place	  et	  sur	  
le	  support	  insCtuConnel	  définis	  

Au	   31/12/18,	   une	   méthode	  
formel le	   d 'évaluaCon	   des	  
r isques	   de	   comportement	  
violent	   sera	   mise	   en	   place	   chez	  
100%	  des	  admissions	  dans	  les	  7j	  
post	  admission	  

1x	   mois,	   un	   audit	   est	   mené	   à	   la	   sorCe	  
des	  admissions	  pour	  idenCfier	  le	  nombre	  
d'idenCtés	   validées	   selon	   le	   support	  
insCtuConnel	   sur	   le	   nombre	   total	  
d'admissions	   programmées.	   Pour	   les	  
insCtuCons	   psychiatriques	   toutes	   les	  
admissions	   seront	   observées	   sur	   base	  
d'un	  audit	  de	  20	  dossiers	  par	  mois	  



Des outils pour la mesure 
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Formations   

Formation de base méthodologique; 
 
Mise à disposition d’outils et des modèles utiles 
à mettre en place; 
 
Information nécessaire et à jour (veille 
documentaire) sur les thématiques; 
 
- Open School IHI (Mise en ligne cet été en 
version française) 
-  Organisations de formations, 
-  Modules e-learning. 
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Plateforme e-learning/projet 5 ans 
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Espace d’échanges 
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Résultats? 
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Résultats…? 

47	  SOTUGERES	  -‐	  21	  octobre	  2017	  –	  Ana	  Luisa	  van	  Innis	  

Encore	  en	  phase	  de	  préparaCon:	  

-‐  Engagement	  des	  insCtuCons;	  

-‐  DéfiniCon	  des	  objecCfs/indicateurs	  et	  des	  mesures;	  

-‐  DéfiniCon	  des	  acCons/changements	  à	  meore	  en	  place;	  

-‐  FormaCon	  méthodologie.	  

	  

	  

ObjecCf	  final:	  Améliorer	  de	  façon	  significa0ve	  les	  5/6	  thémaCques	  et	  meRre	  en	  évidence	  et	  partager	  les	  meilleures	  

praCques.	  

	  

Apporter	  des	  connaissances	  et	  des	  évidences	  	  pour	  in	  fine	  développer	  le	  secteur	  en	  ce	  qui	  concerne	  la	  Qualité	  et	  Sécurité.	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



MERCI 
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